
Ai genitori degli alunni dell’Istituto

Alle rappresentanti di classe

e, p. c. ai Docenti dell’Istituto

Alla DSGA

Oggetto: Indicazioni per il settaggio e il recupero autonomo credenziali Argo-Famiglie.

Al fine di venire incontro alle esigenze delle famiglie che nel corso dell'anno hanno
perduto le credenziali relative ai servizi Argo del nostro Istituto, si comunica che, per evitare un
numero eccessivo di telefonate giornaliere, impedendo il normale svolgimento dell'attività agli
uffici di segreteria, le rappresentanti di classe, nell’ottica di piena collaborazione, avranno cura di
raccogliere in un elenco  i nomi e le mail  dei genitori della propria classe che hanno perduto le
suddette credenziali.
Le stesse rappresentanti di classe faranno pervenire questo elenco con un'unica mail  all'indirizzo
paic84900p@istrizione.it e successivamente la segreteria effettuerà il reset della password in
favore dei soli genitori che hanno manifestato la difficoltà
Per evitare di dimenticare le nuove credenziali, ci permettiamo di suggerire che
al primo accesso ogni genitore abbia cura di mettere come nome utente:
il cognome dell’alunno punto iniziale del primo nome del bambino.
Esempio: Alunna  Randazzo Giusy va scritto: randazzo.g (tutto minuscolo)
e come password personale si suggerisce di mettere
il nome di un colore preferito+anno nascita genitore. (il+è un simbolo speciale che rende più
sicura la password scelta)
Esempio: viola+1984 (tutto minuscolo)
In questo modo sì stanno dando indicazioni univoche e precise affinché non si ripresenti il
problema di dover resettare centinaia e centinaia di nomi utenti e password ogni volta.
Inoltre ricordando almeno i nomi utenti, ogni genitore, in caso di necessità potrà sempre
effettuare autonomamente la procedura di RECUPERO PASSWORD propria dell’applicazione.
Certi della collaborazione delle rappresentanti e di ciascun genitore si porgono cordiali saluti.




